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 م 2024تحل ل نتبيا اتت  بن   ب  رضى الجمع ة العموم ة لعبم  

 

ويمكن تعزيز هذه النسب   من خلال نسب الرضى لا يوجد أي ملاحظب  تذكر أو تستدعي التحس ن  ❖

 للاتتمرار.

   
 
 غ ر راضي   راضي نوعب مب  راضي راضي جدا

 نس ة الرضى  عدد الأصوا  

 93 14 0 1 1 12 أهداف الجمع ة واضحة ومحددة بشكل كبفي ؟  

 87 15 0 2 4 9 مدى رضبك عن تواصل الجمع ة معكم؟ 

 87 15 0 2 3 10 مب مدى رضبكم عن أتلوب تواصل الجمع ة في التواصل معكم؟ 

 80 15 0 3 3 9 مب مدى وصول تقبرير الجمع ة لك بشكل دوري ؟ 

 87 15 0 2 2 11 مب مدى رضبكم على طل بتكم واتتفسبراتكم ومقترحبتكم؟ 

 100 15 0 0 4 11 تقوم الجمع ة بإطلاعك على إنجبزاتهب بشكل دوري ؟ 

 87 15 0 2 2 11 مب مدى رضبك عن الجمع ة بشكل عبم ؟ 
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 م 2024لعبم    العبمل ن في الجمع ة  تحل ل نتبيا اتت  بن   ب  رضى   ❖

 

  
اوافق  
 بشدة 

اواف 
 ق

لا 
 أوافق 

لا أوافق على  
 الاطلاق 

عدد  
 الأصوا 

نس ة 
 الرضى 

 100 17 0 0 9 8 يقوم مديرك بمنب شة أدايك )توض ح نقبط الضعف والقوى( ؟  
 71 17 2 3 7 5 لديك الصلاح ب  الكبف ة لاتخبذ القرار في حبل تطلب مو عك الوظ في ذلك ؟ 

 100 17 0 0 5 12 برأيك : إعطبء الصلاح ب  يزيد من الإنتبج ة ؟ 
 71 17 1 4 8 4 تشعر ببلأمبن الوظ في في الجمع ة ؟ 

 94 17 0 1 8 8 لديك المعلومب  وال  بنب  الكبف ة عن ط  عة عملك كي تؤديه على أكمل وجه ؟  
 88 17 0 2 8 7 لديك الثقة بأن الجمع ة تحبفظ على الموظف ن المتم زين في العمل ؟ 

 76 17 1 3 7 6 أفكبرك وا تراحبتك تؤخذ بع ن الاعت بر عند اتخبذ القرار ؟  
 عن   بمك بعمل مم ز أو إضبفي ؟  

 
 76 17 0 4 7 6 تجد تقديرا

 71 17 0 5 6 6 يتم تزويدك ببلتدريب المطلوب لاحت بجبتك الوظ ف ة ؟ 
 88 17 1 1 4 11 مكبن العمل الذي تعمل ف ه يتم ز ببنه مريح وامن 

 71 17 1 4 4 8 أهداف الجمع ة التي تطمح الإدارة العل ب الوصول إل هب واضحة ومفهومة ؟ 
 94 17 0 1 5 11 تقوم الجمع ة بتقديم المسبعدا  لك في حبل الظروف الشخص ة الطبرية ؟ 

 82 17 1 2 3 11 منبت ة مكبن العمل من ح ث النظبفة والترت ب وته ئة المكبن ؟ 
في حبلة وجود دواعي للتواجد خبرج تبعب  العمل الرتم ة فأنت على أتم  

 100 17 0 0 8 9 الاتتعداد لذلك ؟ 
 71 17 0 5 4 8 تستط ع ان تع ر عن رايك بحرية وبدون خوف من مديريك 
 100 17 0 0 7 10 ت بتة الدوام المت عة حبل ب ببلجمع ة واضحة ومنبت ة 

 88 17 0 2 8 7 الخدمب  التي تقدمهب لك إدارة الموارد ال شرية والشئون الإدارية مرض ة لك 
 94 17 0 1 3 13 التحف ز غ ر المبدي من   ل مديرك يزيد من إنتبج تك 
 88 17 0 2 6 9 مفهوم العمل كفريق واحد ببلجمع ة واضح ومط ق 

 

 وتحتبج إلى تحس ن %75من خلال نسب الرضى يوجد بعض النقبط أ ل من  ❖
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 نس ة الرضى   

 لديك الصلاح ب  الكبف ة لاتخبذ القرار في حبل تطلب مو عك الوظ في ذلك ؟ 

71 

 تشعر ببلأمبن الوظ في في الجمع ة ؟ 

71 

 يتم تزويدك ببلتدريب المطلوب لاحت بجبتك الوظ ف ة ؟ 
71 

 أهداف الجمع ة التي تطمح الإدارة العل ب الوصول إل هب واضحة ومفهومة ؟ 

71 

 تستط ع ان تع ر عن رايك بحرية وبدون خوف من مديريك 

71 
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 على نتبيا اتت  بن رضب العبمل ن )  ❖
 
 ( 2024التوص ب  بنبء

 تعزيز الصلاح ب  الوظ ف ة:  . 1

مراجعة صلاح ب  الموظف ن والتأكد من وضوحهب وتوافقهب مع مسؤول بتهم، وتمك نهم من اتخبذ القرار في حدود   • 

 مهبمهم. 

 تحس ن الشعور ببلأمبن الوظ في:  . 2

• توض ح الس بتب  الإدارية المتعلقة ببلاتتقرار الوظ في والتر  ب ، وضمبن التواصل الشفبف بشأن مستق ل الوظبيف واله كل  

 التنظ مي. 

 تطوير التدريب والتأه ل:  . 3

 على احت بجب  كل موظف، وضمبن توف ر فرص تطوير مهني مستمرة.  • 
 
 إعداد خطة تدريب تنوية مخصصة بنبء

 للجمع ة:   الاتترات ج ة توض ح الأهداف   . 4

عقد اجتمبعب  دورية لتوض ح رؤية وأهداف الجمع ة وربطهب بأدوار الموظف ن، وتوف ر تقبرير دورية عن مدى التقدم في   • 

 تحق ق هذه الأهداف. 

 تعزيز حرية التع  ر عن الرأي:  . 5

 إنشبء  نوا  آمنة وترية لتقديم الا تراحب  والملاحظب ، وتشج ع ثقبفة الحوار المفتوح ب ن الإدارة والموظف ن  • 
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 م 2024لعبم    الداعم ن تحل ل نتبيا اتت  بن   ب  رضى  

   
 
 نس ة الرضى  عدد الأصوا   غ ر راضي   راضي نوعب مب  راضي راضي جدا

 مب مدى تق  مك لأتلوب التواصل ؟ 
22 6 0 0 

28 100 

 مدى درجة الإجببة على اتتفسبراتكم ومقترحبتكم ؟ 
20 7 1 0 

28 96 

 مدى وصول تقبرير الجمع ة بشكل دوري لكم 
22 1 4 2 

29 79 

 تقوم الجمع ة بتزويدكم ببلمعلومب  الكبف ة لاتخبذ  رار الت رع لهب ؟ 
23 2 2 2 

29 86 

 بشكل عبم مبمدى رضبكم عن الجمع ة ؟ 
19 7 3 0 

29 90 

 

 من خلال نسب الرضى لا يوجد أي ملاحظب  تذكر أو تستدعي التحس ن  ❖
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 م 2024تحل ل نتبيا اتت  بن   ب  رضى المتطوع ن لعبم  

 

 على الاتت  بن: أولا: نظرة عبمة  

 متطوع/ه   150عدد المشبرك ن :   •

 : القسم النسبيي بجمع ة تحف ظ القرآن الكريم.   الجهة القبيمة  •

 .حول تجربتهم التطوع ة    ب  رضب المتطوع ن واتتخلاص المقترحب  والتغذية الراجعةهدف الاتت  بن:   •

 

: التحل ل  
 
 الكمي:ثبن ب

 الأتئلة المغلقة :)نعم / لا(

 السؤال  نعم لا الملاحظب  

هل واجهت صعوبب  في تحف ز الفرصة  0 150 .لا توجد صعوبب  ملحوظة 

 التطوع ة؟ 

 أبد  ملاحظب 
 
 هل لديك ملاحظب  على مشرف الفرصة؟  4 146 .نس ة صغ رة جدا

 لم يواجهوا صعوبب ، و نس ة الرضب الكل ة
 
، ح ث أن جم ع المتطوع ن تقري ب

 
عد مرتفعة جدا

ُ
لم يذكروا ملاحظب  على المشرف ن % 96.7ت . 
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:
 
 :)التحل ل النوعي )التغذية الراجعة المفتوحة ثبلثب

 :الانط بعب  الإيجبب ة  .1
 .وصفت الجمع ة بأنهب ذا  روح عبل ة في العمل التطوعي •
 .الشعور ببلانتمبء والاحترام والتقدير من المشرف ن •
 في خدمة القرآن الكريم •

 
 .تجربة محفزة وروحبن ة، خصوصب

 

 :الملاحظب  السل  ة والمقترحب -2

صصت لذلك  •
ُ
لا توجد تفبص ل د  قة في الملف حول المحتوى النصي الكبمل للملاحظب  أو الا تراحب  من المتطوع ن، لكن المسبحة خ

 .11في السؤال ر م 

جد  )ربمب تكون محفوظة في ملف آخر أو  بعدة ب بنب  •
ُ
 . )يش ر هذا إلى أهم ة تحل ل الردود النص ة إن و
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:
 
 التوص ب  المستخلصة:  رابعب

 الحفبظ على نقبط القوة -1

 .اتتمرار ال  ئة المحفزة للتطوع ✓

 .تقدير المتطوع ن وتعزيز روح العمل الجمبعي ✓

 )تحس ن الإشراف )رغم النس ة الضئ لة من الملاحظب  -2

 .تنف ذ لقبءا  دورية مع المشرف ن لمراجعة تجبرب المتطوع ن ✓

 .تدريب المشرف ن على مهبرا  الق بدة التحف زية ✓

 

 :الاهتمبم ببلتوث ق والتحل ل النصي -3

ب11جمع وتحل ل إجببب  السؤال المفتوح ر م ) •
 
 .( إلكترون 

 .اتتخدام أدوا  تحل ل النصوص لاتتخراج أنمبط المقترحب  والتغذية الراجعة •

 

 :زيبدة فرص التطوع -4

 .الاتتفبدة من ارتفبع معدل الرضب لتوت ع عدد الفرص التطوع ة ❖

 .التنويع في نوع ة الأنشطة التطوع ة المقدمة ❖
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 م 2024التغذية الراجعة من عمل ب    ب  رضى المستف دين لعبم  

 أولا  : التغذية الراجعة لاتت  بن العبمل ن  
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:    التغذية الراجعة لاتت  بن الجمع ة العموم ة 
 
 ثبن ب
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  : 
 
 التغذية الراجعة لاتت  بن الداعم ن ثبلثب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 المملكة العربية السعودية 

 الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بأملج 
 3390تصريح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 المملكة العربية السعودية 

 الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بأملج 
 3390تصريح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 المملكة العربية السعودية 

 الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بأملج 
 3390تصريح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 المملكة العربية السعودية 

 الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بأملج 
 3390تصريح 

 

  : التغذية الراجعة لاتت  بن المتطوع ن 
 
 رابعب
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.  رتبلة ..أو انط بع تسجله لنب في السجل الذه ي لمتطوعي جمع ة الذكر الحك م .

 نأنس ونتشرف وي قى ذكرى ط  ة ووتبمب لنب وحبفزا وداعمب للتطوع والمتطوع ن
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 .     مسبحة حرة لك ) ا تراحب  .. تل  ب  .. ايجبب ب  .. ملاحظب  (     11
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 توص ب  عبمه:  ❖

 

تصم م نشرة إلكترون ة شهرية تحتوي على إنجبزا  الجمع ة وأثر الت رعب  لتعزيز   •

 الشفبف ة. 

وتبيل التواصل الإجتمبعي ( لضمبن    – بريد إلكتروني   – تنوع وتبيل التواصل )واتسبب   •

 وصول الرتبيل لجم ع الفئب . 

 تنظ م لقبءا  تعريف ة تنوية للداعم ن لعرض أثر دعمهم وتعزيز ولايهم للجمع ة .  •

                                    

 إعداد                                                                              

 إدارة الحوكمة ببلمشبركة مع القسم النسبيي ببلجمع ة 

 


