
 

 
 

 
  

 الجمعية لبرامج الداعمين رضا قياس تحليل



 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البند

 درجة المؤشر والتحقق أدوات القياس

أوافق 
 بشدة

 اوافق
اوافق 
إلى 
 حد ما

لا 
 وافق

لا 
اوافق 
على 
 الإطلاق

مجموع 
 الأصوات

نسبة 
الرضا 
 للمؤشر

 التحقق

 متميز 87 46 4 2 6 4 30 تغطي برامج ومناشط الجمعية احتياجاتي كداعم

 متميز 91 46 4 0 5 6 31 لدي قناعة ببرامج الجمعية وأنشطتها

 متميز 89 46 2 3 4 15 22 لدي معرفة ببرامج ومناشط الجمعية

 متميز 91 46 3 1 0 10 32 خصوصياتي كداعمتحفظ الجمعية 

 متميز 90 49 4 1 2 3 39 طريقة تعامل منسوبي الجمعية مع الداعم لائقة

تحرص الجمعية على مستوى الشفافية في تقارير 
 46 2 1 2 4 37 البرامج والمشاريع

 متميز 93

 متميز 91 46 3 1 5 8 29 يظهر روح الابتكار في منتجات وبرامج الجمعية

تحرص الجمعية على مستوى الوضع القانوني 
 46 3 1 2 8 32 والمحاسبي

 متميز 91

 متميز 89 46 2 3 3 11 27 تمتلك الجمعية مؤشرات المؤسسية

 متميز 93 46 2 1 2 3 38 أرغب في مواصلة الدعم للجمعية

 متميز 91 46 3 1 2 6 34 مستوى الشراكة مع الجمعية مرضي

 متميز 89 46 4 1 3 8 30 خدمات الجمعيةيسهل على الوصول إلى 

الجمعية فعالة في الاعلام الجديد ومواقع التواصل 
 46 4 1 5 5 31 الاجتماعي

 متميز 89

يسهل على التواصل مع الجمعية لإبداء وجهات 
 46 4 1 6 8 27 نظري ومقترحاتي

 متميز 89

 متميز 89 46 4 1 5 6 30 طريقة عرض مشاريع وبرامج الجمعية للدعم مناسبة

 متميز 89 46 4 1 0 5 36 تتواصل الجمعية بعد الحصول على الدعم

تزويد الداعم بتقارير المشروع ونتائجه بالشكل 
 46 2 3 1 7 33 والزمن المناسب

 متميز 89

 تحليل قياس رضا الداعمين لبرامج الجمعية

 مشارك ومشاركة 46 عدد المشاركين في الإستبيان



 

 
 

 

 

 

 نقاط القوة:

 

 

 

 نقاط التحسين 

 

 

تحتاج وبعض النقاط من خلال نتائج الاستبيان تظهر نسبة الرض ى العامة مرضية  

 تحسين  إلى

  

 أخصائي الحوكمة بالجمعية                                                                                   
 

 سلطان الجهني                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 

 متميز 91 لدي قناعة ببرامج الجمعية وأنشطتها

 متميز 91 تحفظ الجمعية خصوصياتي كداعم

 متميز 90 تعامل منسوبي الجمعية مع الداعم لائقة طريقة

 متميز 93 تحرص الجمعية على مستوى الشفافية في تقارير البرامج والمشاريع

 متميز 91 يظهر روح الابتكار في منتجات وبرامج الجمعية

 متميز 91 تحرص الجمعية على مستوى الوضع القانوني والمحاسبي

 متميز 93 للجمعيةأرغب في مواصلة الدعم 

 متميز 91 مستوى الشراكة مع الجمعية مرضي

 متميز 87 تغطي برامج ومناشط الجمعية احتياجاتي كداعم

 متميز 89 يسهل على الوصول إلى خدمات الجمعية

 متميز 89 الجمعية فعالة في الاعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي

 متميز 89 مع الجمعية لإبداء وجهات نظري ومقترحاتي يسهل على التواصل

 متميز 89 طريقة عرض مشاريع وبرامج الجمعية للدعم مناسبة

 متميز 89 تتواصل الجمعية بعد الحصول على الدعم

 متميز 89 تزويد الداعم بتقارير المشروع ونتائجه بالشكل والزمن المناسب



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 


