
 

 
 

 
  

 تحليل قياس رضا المتطوعين 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 البند

 درجة المؤشر والتحقق أدوات القياس

أوافق 
 بشدة

 اوافق
اوافق 
إلى 
 حد ما

لا 
 وافق

لا 
اوافق 
على 
 الإطلاق

مجموع 
 الأصوات

نسبة 
الرضا 
 للمؤشر

 التحقق

 متميز 95 44 2 0 0 0 42 ي حصلت على فرصة مناسبة للتطوعأشعر أن 

حصلت على فرصة مناسبة لتعليم واكتساب خبرة 
 2 1 1 1 39 جديدة

 متميز 93 44

 متميز 93 44 3 0 1 1 39 أشعر أني أفهم ومتمكن من تنفيذ مهامي بحرية

 متميز 95 44 2 0 2 2 38 حصلت على فرصة مناسبة من المشاركة في القرار

 متميز 93 44 3 0 0 0 41 ئيشعر بالارتياح لعدالة تقييم أداء عملي من رؤساأ 

 متميز 93 44 2 1 1 1 39 حقهالجمعية تحتفي وتقييم الأداء المتفوق بما يست

عر أن أدائي ومهارتي تتطور وترتقي بمعدل أش 
 3 0 0 1 40 مرضي

 متميز 93 44

 متميز 95 44 2 0 2 1 39 هناك فرص تطوعية مناسبة للمتطوعين

أتلقى تشجيعاً من رؤسائي وزملائي على التعلم 
 2 0 0 1 41 المستمر

 متميز 95 44

 يئة العمل لدينا في الجمعية ممتازة وتساعد علىب 
 2 0 0 1 41 والابداع الإنجاز

 متميز 95 44

 متميز 95 44 2 0 2 3 37 االجمعية بمعايير الأمن والسلامة وتتابعهتهتم 

لمرافق لدينا في الجمعية على مستوى عالي من ا 
 2 0 1 4 37 التجهيز والتهيئة للعمل وتحقيق الأهداف

 متميز 95 44

 تحليل قياس رضا المتطوعين 

 مشارك ومشاركة 46 عدد المشاركين في الإستبيان



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 نقاط القوة:
 

 

 

  تحسين  إلى ولا تحتاجمن خلال نتائج الاستبيان تظهر نسبة الرض ى العامة مرضية 

 
 الحوكمة بالجمعية أخصائي                                                                                     

 
 سلطان الجهني                                                                                            

 
 
 

  

 متميز 95 أشعر أني حصلت على فرصة مناسبة للتطوع 
 متميز 93 لتعليم واكتساب خبرة جديدةحصلت على فرصة مناسبة 

 متميز 93 أشعر أني أفهم ومتمكن من تنفيذ مهامي بحرية
 متميز 95 حصلت على فرصة مناسبة من المشاركة في القرار

 متميز 93 أشعر بالارتياح لعدالة تقييم أداء عملي من رؤسائي 
 متميز 93 الجمعية تحتفي وتقييم الأداء المتفوق بما يستحقه

 متميز 93 أشعر أن أدائي ومهارتي تتطور وترتقي بمعدل مرضي 
 متميز 95 هناك فرص تطوعية مناسبة للمتطوعين

 متميز 95 أتلقى تشجيعاً من رؤسائي وزملائي على التعلم المستمر

 متميز 95 والابداع بيئة العمل لدينا في الجمعية ممتازة وتساعد على الإنجاز 

 متميز 95 الأمن والسلامة وتتابعها تهتم الجمعية بمعايير

 متميز 95 المرافق لدينا في الجمعية على مستوى عالي من التجهيز والتهيئة للعمل وتحقيق الأهداف 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 


