
 

 
 

 
  

 العمومية الجمعية أعضاء رضا قياس تحليل



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 نقاط القوة:

 البند

 درجة المؤشر والتحقق أدوات القياس

أوافق 
 بشدة

 اوافق
اوافق 
إلى 
 حد ما

لا 
 وافق

لا 
اوافق 
على 
 الإطلاق

مجموع 
 الأصوات

نسبة 
الرضا 
 للمؤشر

 التحقق

 متميز 100 14 0 0 1 0 13 هل أهداف الجمعية واضحة ومحددة بشكل كافي ؟

 متميز 100 14 0 0 0 0 14 هل تلمس خدمات الجمعية على أرض الواقع ؟

 متميز 100 14 0 0 0 1 13 كيف ترى خدمات الجمعية ؟

 متميز 100 14 0 0 0 0 14 الجمعية لك بشكل دوري ؟ما مدى وصول تقارير 

 متميز 100 14 0 0 0 0 14 ما مدى تقييمك لدرجة التواصل من الجمعية ؟

هل تقوم الجمعية بإطلاعك على إنجازاتها بشكل 
 0 0 0 0 14 دوري ؟

 متميز 100 14

هل سبق واطلعت على برامج وأنشطة الجمعية عبر الموقع 
 متميز 86 14 0 2 0 0 12 الالكتروني ؟

ما مدى رضاك على التعامل مع ملاحظاتك 
 0 0 0 0 14 واستفساراتك من قبل الجمعية ؟

 متميز 100 14

 متميز 100 14 0 0 0 0 14 ما مدى رضاك عن الجمعية بشكل عام ؟

 متميز 100 14 0 0 1 0 13 هل أهداف الجمعية واضحة ومحددة بشكل كافي ؟

 متميز 100 14 0 0 0 0 14 الجمعية على أرض الواقع ؟هل تلمس خدمات 

 متميز 100 14 0 0 0 1 13 كيف ترى خدمات الجمعية ؟

 متميز 100 هل أهداف الجمعية واضحة ومحددة بشكل كافي ؟

 متميز 100 هل تلمس خدمات الجمعية على أرض الواقع ؟

 متميز 100 كيف ترى خدمات الجمعية ؟

 متميز 100 وصول تقارير الجمعية لك بشكل دوري ؟ ما مدى

 متميز 100 ما مدى تقييمك لدرجة التواصل من الجمعية ؟

 متميز 100 هل تقوم الجمعية بإطلاعك على إنجازاتها بشكل دوري ؟

 متميز 100 ما مدى رضاك على التعامل مع ملاحظاتك واستفساراتك من قبل الجمعية ؟

 متميز 100 الجمعية بشكل عام ؟ما مدى رضاك عن 

 متميز 100 هل أهداف الجمعية واضحة ومحددة بشكل كافي ؟

 متميز 100 هل تلمس خدمات الجمعية على أرض الواقع ؟

 متميز 100 كيف ترى خدمات الجمعية ؟

 تحليل قياس رضا الداعمين لبرامج الجمعية

 مشارك  14 عدد المشاركين في الإستبيان



 

 
 

 

 

 

 نقاط التحسين

 

 

 

 

 

 ولا تحتاج إلى تحسين   من خلال نتائج الاستبيان تظهر نسبة الرض ى العامة مرضية 

 
 أخصائي الحوكمة بالجمعية                                                                                     

 
 سلطان الجهني                                                                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 متميز 86 هل سبق واطلعت على برامج وأنشطة الجمعية عبر الموقع الالكتروني ؟



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 


